
 

 
 

  
 

Mapa del campus 
de BMC CBHC 

 
BMC CBHC es parte de una red de clínicas 
comunitarias de salud del comportamiento a lo largo 
de Massachussets que ofrece atención médica 
inmediata y confidencial para la salud mental y las 
necesidades del uso de sustancias. 

 
Agencia líder: Boston Medical Center 
Socios: Bay Cove Human Services  

 
Atendemos:  
A todos los jóvenes, adultos y familias en Boston 
(Allston, Brighton, Dorchester, Hyde Park, Jamaica 
Plain, Mattapan, North End, Roslindale, Roxbury,   
South Boston, South End, y West Roxbury) y Brookline. 
 
Nuestro equipo cuenta con: 
 Psiquiatras. 
 Terapeutas.  
 Profesionales clínicos de excelencia. 
 Enfermeros practicantes.  
 Enfermeros registrados.  
 Asistentes médicos.  
 Administradores de casos.  
 Acompañantes familiares.  
 Especialistas en recursos.  
 Especialistas certificados en apoyo de pares. 
 Personal de la salud mental. 
 Instructores de recuperación. 

 
 Tenemos personal multilingüe y acceso a servicios 

de interpretación, incluyendo ASL. 
 Ofrecemos evaluaciones y seguimientos en 

persona y vía telemedicina. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BMC.org/CBHC 
 
 

Línea directa de crisis 24/7 
1.800.981.4357 

 
 

CBHC@BMC.org 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
”Todo en un solo lugar 

para crisis, salud mental 
y tratamiento y servicios para 

trastorno por consumo de 
sustancias.” 

 
 

LÍNEA DIRECTA 
DE CRISIS 
1-800-981-HELP 

4357 

“Estamos comprometidos con brindar 
servicios que sean accesibles, 

integrales, culturalmente 
competentes y que respeten la 
dignidad de las personas que 

atendemos”. 

BMC CBHC 
 

Boston Medical Center’s 
Community Behavioral Health Center 

mailto:CBHC@BMC.org


 

 
 

 
 

 
 

 

¿Necesita una evaluación en crisis de salud 
mental o uso de sustancias urgente? 

 
¡No vaya a la sala de emergencias! 

¡Llame al 1.800.981.4357! 
 
 Llame a nuestra línea directa gratuita de crisis 

al 1.800.981.4357 y hable con un profesional 
clínico de excelencia las 24 horas del día, los 7 
días de la semana, los 365 días del año. 

 Cuando llame, le preguntaremos información 
demográfica básica y detalles sobre la crisis en 
curso. 

 Atendemos a todas las edades. 
 Se aceptan todos los seguros y a los que no 

tienen seguro.  

 

Servicios de MCI: 
 Línea directa de MCI 24/7.  
 MCI en el lugar y evaluación móvil 24/7. 
 Evaluación e intervención en crisis en el mismo día. 
 Seguimiento breve.  
 Remisión a servicios de salud del 

comportamiento y de uso de sustancias.  
 Remisión a entornos de tratamiento de 

salud del comportamiento, incluyendo 
Estabilización de Crisis Comunitaria (CCS, 
por sus siglas en inglés).  

 Conexión con especialistas certificados en 
apoyo de pares y acompañantes familiares. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

¿Busca ayuda para la 
salud mental o uso de sustancias? 

 
¡Llame al 617.414.5470! 

 
 Hay atención espontánea.  
 ¡No necesita programar una cita!  
 Se aceptan los seguros MassHealth* 

*Excluyendo MassHealth Limited 
 

 
Servicios clínicos de CBHC: 
 Evaluación de salud del comportamiento 

de urgencia en el mismo día.  
 Acceso a tratamiento de urgencia en el mismo 

día.  
 Citas de seguimiento oportunas. 
 Tratamiento ambulatorio para la salud mental y 

adicciones.  
 Tratamiento asistido por medicamentos (MAT, 

por sus siglas en inglés). 
 Psicofarmacología. 
 Terapia individual/familiar/grupal.  
 Coordinación de atención médica y 

administración de casos. 
 Servicios de recuperación y especialistas pares de 

apoyo. 
 

 
 

 
 

El CCS es un programa con personal 
y tratamiento seguros que ofrece 

intervenciones en crisis a corto plazo 
para personas con necesidades de salud 

mental y patologías duales, a lo largo de una 
estancia de 5 días. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Servicios de CCS para adultos: 
 Se hacen remisiones las 24 horas del día, los 7 

días de la semana, los 365 días del año.  
 Terapia grupal. 
 Administración de medicamentos 

hecha por profesionales habilitados. 
 Intervención en crisis.  
 Planificación para prevención 

de crisis futuras. 
 Planificación del alta. 
 Coordinación de atención médica 

comunitaria.  

INTERVENCIÓN MÓVIL EN CRISIS (MCI) 
1.800.981.4357 

SERVICIOS CLÍNICOS DE CBHC  
617.414.5470 

 

EL MEJOR CENTRO DE ATENCIÓN MÉDICA 
DE URGENCIA DE MCI 
85 East Newton Street 

Boston, MA 02118 
 

Horario: 24/7/365 
 

Línea directa 24/7: 1.800.981.4357 

CBHC PARA ADULTOS 
850 Harrison Avenue 

Boston, MA 02118 
Yawkey Center, 1.° piso 

 

CBHC PARA JÓVENES 
85 East Newton Street 

Boston, MA 02118 
 

Horario de atención: 
Días de semana: 8:00 a. m. – 8:00 p. m. 
Fines de semana: 9:00 a. m. – 5:00 p. m. 

 
617.414.5470 

ESTABILIZACIÓN EN CRISIS COMUNITARIA 
(CCS)  

 

CCS PARA ADULTOS  
85 East Newton St 
Boston, MA 02118 

Edad: +18 Horario: 24/7/365 

Línea de admisión 24/7: 1.800.981.4357 
 

 


